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REGULAMENTO DAS ATIVIDADES DE ARBITRAGEM, NEGOC!AC}AO,
CONCILIACAO E MEDIACAO DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA

Regula o funcionamento do das atividades de
arbitragem, negociacao, conciliagdo e
mediacdo a serem desenvolvidas no ambito do
Nucleo de Prética Juridica do curso de Direito
Bacharelado da Faculdade Conhecimento e
Ciéncia.

TITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 1° A realizacdo de atividades de arbitragem, negociacdo, conciliacéo,
mediacdo do Nucleo de Prética Juridica - NPJ, implementada em consonancia
as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Direito — Resolugdo CNE n°
9/2004, em conformidade ao disposto no Projeto Pedagdgico do Curso de
Direito e o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional da FCC, bem como
com o Regulamento do Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ, reger-se-a pelo

presente regulamento e demais documentos supracitados.

Art. 2° O Programa privilegiara o ensino, a difuséo e a prética da arbitragem,
negociacdo, conciliacdo, mediacdo e Jurisdicdo Voluntaria, bem como a
solucéo pacifica das controvérsias, evitando quando possivel o litigio ante a
heterotutela Estatal. Assim, além de qualificar os futuros profissionais do Direito
nas técnicas destes meétodos extrajudiciais, judiciais e de jurisdicdo voluntaria
de tratamento de conflitos sociais — funcdo pedagdgica do Programa — se
destaca a possibilidade de atendimento agil e eficaz ante os anseios populares
de acesso material a Justica, que a populacdo hipossuficiente anseia ao
demandar os servigcos prestados pelo Nucleo de Praticas Juridicas da FCC,

sendo esta sua funcao e justificativa social.
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Art. 3° As atividades de arbitragem, negociacdo, conciliacdo, mediacdo e
Jurisdicdo Voluntéria sdo essencialmente praticas e devem proporcionar aos
alunos estagiarios a participacdo em situacdes reais, bem como o exercicio da

cidadania.

Art. 4° A arbitragem, negociacéo, conciliacdo e mediacdo envolvem aspectos
psicolégicos, relacionais, negociais, legais, sociologicos, entre as partes.
Assim, quando necessario, para atender as peculiaridades de cada caso,
também poderdo participar do processo profissionais especializados nos
diversos aspectos que envolvem a controvérsia, permitindo uma solucéo

interdisciplinar, por meio da complementariedade do conhecimento.

Paragrafo Unico: Dentre as diversas areas correlatas de conhecimento sera
utilizada, sempre que possivel, a parceria entre a Coordenacdo do Curso de
Servico Social, o Atendimento Psicopedagdgico vinculado ao CAE da FCC e o

Nucleo de Préticas Juridicas — NPJ para solucao dos conflitos apresentados.

Art. 5° As partes que submeterem a qualquer litigio ou controvérsia a
arbitragem, negociacdo, conciliacdo e mediacdo ficam vinculadas as
disposicdes deste Regulamento, do Regulamento do NPJ e a Lei n°® 9.307/96,

bem como as demais regras e expectativas normativas que disciplinem o pleito.

Paragrafo Unico: As atividades de Conciliacdo e Jurisdicdo Voluntaria ficam
vinculadas ao disposto no Novo Cédigo de Processo Civil, Cédigo Civil e
demais legislacdes especiais relacionais a estas formas de solugéo de conflito

de interesse.

Art. 6° Sao principios basicos a serem respeitados no processo da arbitragem,
negociagao, conciliagdo e mediagao:

| — Carater voluntario, poder dispositivo das partes, respeitado o principio da

autonomia da vontade, desde que néo contrarie os principios da ordem publica;
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Il — A complementaridade do conhecimento;

[Il — A credibilidade e a imparcialidade do Conciliador, Mediador, Negociador ou
Arbitro;

IV — A competéncia do Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro, obtida
pela formacdo adequada e permanente ou pela confianca reciprocamente

depositada pelas partes a estes;
V — A diligéncia dos procedimentos;
VI — A boa fé e a lealdade das praticas aplicadas;

VII — A flexibilidade, a clareza, a conciséo e a simplicidade, tanto na linguagem

quanto nos procedimentos, de modo que atenda a compreensdo e as

necessidades do mercado para o qual se volta;

VIl — A possibilidade de oferecer composicdo social em contraponto a

perturbacdo e ao prejuizo que as controvérsias geram nas relacées sociais;

IX — A confidencialidade do processo submetido a solucdo Heterocompositiva

ou Auto compositiva no Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ da FCC;

X — A celeridade na resolucdo da controvérsia, entendida como solucdo em

tempo, antes de les@es a direitos das partes envolvidas na solugéo do conflito;

Xl — A duracao razoavel do procedimento, a razoabilidade da decisdo e meios
utilizados na solucdo de mérito e proporcionalidade entre razdes e resultados
na decisdo heterocompositiva, ressalvados sempre a liberalidade das partes

em transigirem a qualquer tempo.
TiTuLo 1l

DO PROCEDIMENTO
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Art. 7° Serdo levados a arbitragem, negociagéo, conciliagdo, mediacao todo e
qualquer litigio relativo a direitos patrimoniais disponiveis envolvendo pessoa
juridica ou fisica capaz, e ainda, as situacdes que envolvam interesse de
ordem publica que possam ser homologadas via atividade Conciliatéria e pelos
Procedimentos Especiais de Jurisdicdo Voluntéria, desde que as partes
possam ser atendidas pelo Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ FCC, nos

termos de seu Regimento.

Art. 8° A solicitagdo da arbitragem, negociacao, conciliagdo ou mediacao, bem
como 0 convite a outra parte para dela participar, deverdo ser formulados por

escrito.

Art. 9° Quando a parte convidada ndo concordar em participar da arbitragem,
negociacdo, conciliagdo ou mediacdo a parte solicitante sera imediatamente
comunicada acerca dessa situagao, instruindo documentalmente se for o caso

a acdo judicial cabivel a tutela de seu direito.

Art. 10° A cada sessao serd lavrada ata ou termo, assinada pelas partes e pelo
Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro, contendo o resumo das
ocorréncias e decisdes havidas, cabendo uma cépia a cada uma das partes e
outra ao processo.

TITULO 1Nl
DA REPRESENTACAO OU ASSESSORAMENTO

Art. 11° As partes deverdo participar do processo pessoalmente. Na
impossibilidade comprovada de fazé-lo, podem se fazer representar por outra

pessoa, com procuracao publica que outorgue poderes de deciséo.

Art. 12° As partes podem se fazer acompanhar por advogados e outros
assessores técnicos ou e pessoas de sua confianca ou escolha, desde que

estas presencas sejam convencionadas entre as partes e consideradas pelo
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Mediador, Negociador, Arbitro ou Conciliador Gteis e pertinentes ao necessario

equilibrio do processo.
TITULO IV
DAS NORMAS GERAIS DO PROCEDIMENTO

Art. 13° O processo, em todos 0s casos, se inicia com uma entrevista, para 0s
casos de processo da arbitragem, negociacdo, conciliacdo ou mediacdo que

cumprira os seguintes procedimentos:
| — As partes deverdo descrever a controvérsia e expor as suas expectativas;

Il — As partes seréo esclarecidas sobre o processo da arbitragem, negociacao,

conciliacdo ou mediacédo, seus procedimentos e suas técnicas;

Il — As partes escolherdo o Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro, nos
termos do Titulo V, que podera ser ou ndo aquele que estiver coordenando os

trabalhos da entrevista;

IV — Reunidas, apés a escolha do Conciliador, Mediador, Negociador ou
Arbitro, e com a sua orientacéo, as partes devem firmar o contrato onde fiquem

estabelecidos:
a) A agenda de trabalho;
b) Os objetivos da arbitragem, negociacgéo, conciliagdo ou mediacéo proposta;

c) As regras de procedimento, ainda que sujeitas a redefinicdo negociada, a

qualquer momento, durante o processo;

d) Que ndo havera custos das despesas administrativas, nem honorarios ao
Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro, tendo-se em vista a

hipossuficiéncia das partes atendidas e o carater social da prestacdo de
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servigos do Programa de Arbitragem, Negociagao, Conciliacdo e Mediacédo do
Nucleo de Préticas Juridicas — NPJ FCC.

Paragrafo Unico: Serdo dispensadas as formalidades de elaboracdo dos
procedimentos previstos neste artigo nas causas que Sejam meramente
homologatérias de Jurisdicdo Voluntaria, nas quais apenas sera realizada a
agenda do conciliador para conducdo e elaboracdo do acordo que sera

homologado junto a Atividade Jurisdicional competente.
TiTULO V
DO CONCILIADOR, MEDIADOR, NEGOCIADOR OU ARBITRO

Art. 14° O compromisso com as pessoas envolvidas na controvérsia, a
importancia do instituto para a sociedade e a seriedade imprescindivel ao seu
exercicio, exigem do Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro uma
formacao adequada e criteriosa que o habilite.

Art. 15° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro serd escolhido
livremente pelas partes em lista oferecida pelo Programa de Arbitragem,
Negociacdo, Conciliagdo, Mediacdo, entre os professores orientadores do
curso de Direito da FCC, vinculados ao NPJ, bem como de seus auxiliares-

alunos-estagiarios do Curso de Direito.

Art. 16° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro, mediante uma série de
procedimentos e de técnicas proprias, identificara os interesses das partes e
construira com elas, sem carater vinculativo, op¢fes de solucdo, visando

consenso e/ou realizagcéo de acordo.

Art. 17° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro se autorizado pelas
partes, podera decidir inclusive por equidade, ou seja, ndo precisa estar

baseado em lei, mas levara em conta os principios gerais do direito, 0s usos e
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costumes, enfim, formas anteriores e até populares que, se utilizadas, podem

resolver com eficacia o problema.

Art. 18° Na conducao do procedimento, o Conciliador, Mediador, Negociador ou
Arbitro podera dispensar formalidades que n&do impliguem em ilegalidade do
ato, e adotar o que entender conveniente a celeridade dos ritos procedimentais,
desde que estejam assegurados os principios da igualdade, do contraditorio e

da ampla defesa das partes.

Art. 19° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro Gnico escolhido podera
recomendar a comediacdo, sempre que a julgar benéfica ao propédsito da

arbitragem, negociacao, conciliacdo ou mediacgéao.

Art. 20° As reunides de arbitragem, negociacao, conciliacdo ou mediacao seréo

realizadas preferencialmente em conjunto com as partes.

Paragrafo Unico — Havendo necessidade e concordancia das partes, o
Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro podera reunir-se separadamente
com cada uma das partes, respeitando o disposto no Regulamento do Nucleo
de Pratica Juridica — NPJ da FCC, quanto a igualdade de oportunidades e

guanto ao sigilo nessa circunstancia.

Art. 21° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro podera conduzir os
procedimentos da maneira que considerar apropriada, levando em conta as
circunstancias, o estabelecido na negociacdo com as partes e a prépria

celeridade do processo.

Art. 22° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro cuidara para que haja

equilibrio de participacdo, informacao e poder decisorio entre as partes.

Art. 23° Salvo se as partes dispuserem em contrario, ou a lei impedir, 0
Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro podera aumentar ou diminuir

gualquer prazo.
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Art. 24° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro podera interrogar o que

entender necessario para o bom desenvolvimento do processo.

Art. 25° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro podera solicitar as
partes que deixem a sua disposicdo tudo o que precisar para sua prépria
inspecdo ou a de qualquer perito, bem como a apresentacdo de documentos,

desde que entenda relevante para a sua analise.

Art. 26° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro podera solicitar as
partes que procurem toda e qualquer informacao técnica e legal necessaria

para a tomada de decisdes.

Art. 27° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro nZo podera ser
responsabilizado por qualquer das partes por ato ou omissao relacionada com
a arbitragem, negociacdo, conciliacdo ou mediacdo conduzida, se agir de
acordo com as normas desse regulamento, do respectivo Cédigo de Etica, bem
como, das regras com as partes acordadas.

Paragrafo Unico: As disposicoes deste capitulo se aplicam no que couber as
atividades do Conciliador, sendo caracteristicas especificas destes o0s
seguintes aspectos:

| — O Conciliador ndo é escolhido pelas partes;

Il — O conciliador € um professor do Curso de Direito da FCC, vinculado ao seu
NPJ, auxiliado por aluno(s) devidamente matriculados no estagio

supervisionado;

Il — O Conciliador atendera em datas semanais previamente fixadas de acordo

com os horérios de funcionamento do Nucleo de Praticas Juridicas;

IV — O Conciliador devera sempre estar acompanhado do professor orientador

que dara as instrucdes e orientagfes das partes submetidas a conciliagéo.
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TITULO VI
Dos Impedimentos e do Sigilo

Art. 28° O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro fica impedido de atuar
ou estar diretamente envolvido em procedimentos subsequentes a arbitragem,
negociacdo, conciliagdo ou mediacdo em que atuou, exceto se houver

disposicdo expressa em contrdrio.

Art. 29° As informacBes acerca da arbitragem, negociacdo, conciliacdo e

mediacao sdo confidenciais.

Paragrafo Unico - O Conciliador, Mediador, Negociador ou Arbitro bem como,
as partes ou terceiros que atuarem na arbitragem, negociacédo, conciliacdo ou
mediacao, ndo poderdo revelar fatos, propostas, bem como, quaisquer outras

informacgdes obtidas durante o procedimento.

Art. 30° Os documentos apresentados durante a arbitragem, negociacao,
conciliacdo ou mediacao deverao ser devolvidos as partes, ap6s a sua analise,
a depender do caso, apenas serdo arquivadas no Nucleo de Praticas Juridicas

— NPJ FCC copias de documentos.
TiTULO VI

DO ENCERRAMENTO

Art. 31° O processo da arbitragem, negociagéo, ou mediacao encerra-se:
| — Com a assinatura do termo de acordo pelas partes;

Il — Por uma declaragéo conjunta das partes, dirigida ao Mediador, Negociador

ou Arbitro com o efeito de encerrar a arbitragem, negocia¢do ou mediaGao;
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[l — Por uma declaracao escrita de uma parte para a outra, e para o Mediador,
Negociador ou Arbitro, com o efeito de encerrar a arbitragem, negociacdo ou

mediacao.

Paragrafo Unico: A Conciliagdo se extingue:

| — pela homologac¢éo do termo em juizo,

Il — com a desisténcia das partes comunicada por escrito e assinada,
[l — com a auséncia injustificada as conciliacdes,

IV — com a pratica de atos que sejam contrarios ao prosseguimento da

conciliagdo, vg.: Comportamento beligerante, numerus apertus.
TiTULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32° Os casos omissos serdo resolvidos Coordenacdo do Nucleo de
Praticas Juridicas - NPJ e pela Coordenacédo do Curso de Direito da FCC, por

decisao colegiada.

Paragrafo Unico — Da decisdo cabe recurso ao Colegiado do Curso de direito

da FCC e ao Conselho Superior da IES.

Art. 33° Este Regulamento, apreciado pelo Nucleo Docente Estruturante e
aprovado pelo Colegiado do Curso de Direito, entra em vigor na data de sua

publicacdo, revogadas as disposi¢cdes contrarias.
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